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C0VID-19 महामारȣ मɅ CBR/CBID काय[कता[ओ ंके ͧलए माग[दश[न  
(इसमɅ वेतनभोगी और èवयंसेवी काय[कता[ शाͧमल हɇ)  
 

COVID-19 महामारȣ मɅ CBR/CBID काय[कता[ओं कȧ भूͧ मका बहुत मह×वपणू[ है। उनके 
काय[कलाप ͪवकलागंɉ (Ǒदåयांगɉ), Ǒदåयागं सदèयɉ वाले पǐरवार और समदुाय मɅ बजुगु[ या 
बेघर जैसे Ǔन:सहाय सदèयɉ कȧ सरु¢ा और सहायता करने मɅ मदद कर सकत ेहɇ। ऐसा 
करत ेहुए वे परेू समदुाय कȧ सरु¢ा करɅगे। 
1.  CBR/CBID काय[कता[ओं को केवल भोजन, पानी या दवा पहंुचाने जैसे आवæयक कायɟ 

के ͧलए हȣ समदुायɉ के पास जाना चाǑहए। जब इन कायɟ के ͧलए जाएं तो शारȣǐरक 
दरूȣ बनाए रखɅ। CBR/CBID काय[कता[ओं को पǐरवारɉ और समदुाय से टेलȣफोन 
(टैÈèट या åहाɪस ऐप) संपक[  करने के ͧलए Ĥो×साǑहत ͩकया जाता है ताͩक उÛहɅ 
Ǔनयͧमत आधार पर सूͬ चत ͩकया जा सके, उनकȧ जǾरतɉ के बारे मɅ जानकारȣ इक͡ा 
कȧ जा सके और उन तरȣकɉ पर चचा[ कȧ जा सके िजनसे इन जǾरतɉ को परूा ͩकया 
जा सके।  

2.  CBR/CBID काय[Đम ɮवारा तैयार और ǐरले ͩकए गए Ĥमखु संदेश èथानीय संदभ[ 
और Ǔनयमɉ पर आधाǐरत होने चाǑहए और Ǔनàनͧलͨखत मƧुɉ पर भी Úयान देना 
चाǑहए जो åयिÈत-कɅ Ǒġत आपातकालȣन तयैारȣ साधन (PCEP) पर आधाǐरत हɇ 
a. COVID-19 के संबंध मɅ अपने èथानीय खतरे/जोͨखम को जानɅ। 
b. समदुाय के सदèयɉ के साथ ͧमलकर योजना बनाएं ͩक Èया ͩकया जाना है और 

Ǒदåयागंɉ और अÛय कमजोर सदèयɉ को शाͧमल करने के ͧलए कौन िजàमेदार 
होगा। 

c. अपने समदुाय को Ĥेǐरत और तैयार रखɅ। 
d. िèथǓत मɅ पǐरवत[न के बारे मɅ जागǾक रहɅ और यǑद आवæयक हो तो अपनी 

योजना मɅ बदलाव करɅ। 
e. आजीͪवका गǓतͪवͬधयɉ मɅ Ǒदåयागंɉ/पǐरवार के सदèयɉ को शाͧमल करवान े का 

Ĥयास करɅ। 
f. एक दसूरे का Úयान रखɅ। 
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िजन समदुायɉ के ͧलए काय[कता[ िजàमेदार हɇ उनसे संपक[  करने के ͧलए ये छह ǒबदं ु
उनके साथ जारȣ टेलȣफोन/टैÈèट/ईमेल संपक[  का आधार बन सकत ेहɇ। 
 
3.  अपने èथानीय खतरे/जोͨखम को जानɅ। 
 सामदुाǓयक काय[कता[ओं को यथासंभव èथानीय िèथǓत के साथ खुद को पǐरͬचत 

करना होगा। CBR/CBID काय[कता[ओं को यह सǓुनिæचत करना होगा ͩक वे अपनी 
सरकार ɮवारा Ǔनधा[ǐरत सभी Ǔनयमɉ और Ĥथाओं से पǐरͬचत हɉ और अपनी èथानीय 
संरचनाओं के साथ ͧमलकर काम करने के ͧलए सहयोग करɅ ताͩक यह सǓुनिæचत 
ͩकया जा सके ͩक Ǒदåयागंɉ कȧ जǾरतɉ को हमेशा योजना बनाने और बाद कȧ 
कार[वाई मɅ शाͧमल ͩकया जाए। 

4.  Èया ͩकया जाना है और कौन िजàमेदार है, इस पर समदुाय के सदèयɉ के साथ 
ͧमलकर योजना बनाएं 

 जहा ंसंभव हो सामदुाǓयक सेवा जानने वाले पǐरवारɉ और åयिÈतयɉ को टेलȣफोन करɅ 
और उनके साथ ͧमलकर योजना बनाएं। यह सǓुनिæचत करɅ ͩक िजन èथानीय 
रणनीǓतयɉ को लाग ूͩकया जा रहा है उनमɅ Ǒदåयागंɉ कȧ ज़Ǿरतɉ का Úयान रखा जाए। 

 ये रणनीǓतयाँ अलग-अलग पǐरिèथǓतयɉ के अनसुार अलग-अलग हɉगी लेͩकन 
उदाहरण के ͧलए इसमɅ शाͧमल हो सकती हɇ: 

 
a.  यह सǓुनिæचत करना ͩक COVID-19 से पीͫड़त लोगɉ को उनके समदुाय लाǓंछत 

नहȣं करɅ। 
b.  सभी Ǒदåयागंɉ और उनके पǐरवारɉ के साथ ͧमलकर काम करना ताͩक जǾरत 

पड़ने पर èवाèØय (मानͧसक èवाèØय सǑहत)/पनुवा[स सेवाएं, और दवाएं/रÈत कȧ 
उपलÞधता सǓुनिæचत कȧ जा सके। 

c.  यह सǓुनिæचत करना ͩक Ǒदåयांगɉ/पǐरवारɉ को मौजूदा सहायता सेवाएं (जैसे भरण-
पोषण भ×ता/पɅशन) और महामारȣ से Ǔनपटने के ͧलए Ĥदान कȧ जा रहȣ अÛय 
कोई सेवा ĤाÜत होती रहे। 

d.  गांव या समदुाय के Ǒदåयागं और Ǔन:सहाय सदèयɉ को उनकȧ सरु¢ा मɅ लगे 
अÛय सदèयɉ से अलग रखना, भोजन कȧ आपǓूत[/सǓुनिæचत करना ͩक सरकार 



ͩĐèटȣन और कॉǓन[क एवं ज़ाǒंबयन CBR/CBID टȣम, अÞदलु बसुलुवा CAN (युगांडा) Ĥोफेसर Êवेनेथ लेलेवेͧलन (ऑèĚेͧलया) 
एलानी माÈस[ (जेनेवा, WHO) के सहयोग से Ĥोफेसर सलैȣ हाट[ले (यूके) और वɅकटेश बालकृçणा (भारत) ɮवारा तैयार - 
भारतीय संदभ[ के ͧलए अनुकूͧलत 
 

ɮवारा Ǔनधा[ǐरत खाɮयाÛन कȧ आपǓूत[ उन तक पहँुच े या उनके ͧलए खरȣदारȣ 
करना। यह करते हुए उन ǑदशाǓनदȶशɉ का पालन करना िजनसे वे COVID-19 
संĐमण से मÈुत रहɅ। 

e.  गांव या समदुाय के Ǒदåयागं और Ǔन:सहाय सदèयɉ को उनकȧ सरु¢ा मɅ लगे 
अÛय सदèयɉ से अलग रखना, भोजन कȧ आपǓूत[ करना या उनके ͧलए खरȣदारȣ 
करना। यह करते हुए उन ǑदशाǓनदȶशɉ का पालन करना िजनसे वे COVID-19 
संĐमण से मÈुत रहɅ। 

f.  संĐͧमत लोगɉ या उनके पǐरवार से भेदभाव या लाǓंछत ͩकए ǒबना वायरस से 
संĐͧमत लोगɉ को अलग करना और समदुाय के अÛय सदèयɉ से दरू एक जगह 
पर उनकȧ देखभाल करना। 

g.  Ǔनयͧमत Ǿप से, अÍछȤ तरह से हाथ धोने के ͧलए साफ पानी और साबनु Ĥदान 
करना 

h.   सलुभ èथानɉ पर साफ पानी और साबनु रखना। 
i.  माèक बनाना और बाहर तथा भीड़-भाड़ वालȣ जगहɉ पर जात ेसमय पहनना, और 

जǾरȣ होने पर हȣ बाहर जाना। 
j.  शारȣǐरक दरूȣ बनाए रखने (वत[मान मɅ 2 मीटर दरू रहना) और हाथ धोने के बारे 

मɅ èपçट संदेश भेजना। 
k.  COVID-19 के ल¢ण हɉ तो èथानीय नीǓतयɉ के अनǾुप èवाèØय सुͪ वधा से 

संपक[  करना। 
 
5.  अपने समदुाय को Ĥेǐरत और तैयार करना 
 समदुाय उन काय[कलापɉ पर Ǔनण[य लेगा जो वे चाहत ेहɇ और िजÛहɅ लेने मɅ स¢म 

हɇ और कौन उ×तरदायी होगा। सामदुाǓयक काय[कता[ सभी शाͧमल लोगɉ को 
Ĥो×साǑहत कर सकता है और उपलÞध नवीनतम जानकारȣ के आधार पर यथाथ[वादȣ 
Ǔनण[य लेने के ͧलए समहू का माग[दश[न कर सकता है। 

6.  िèथǓत मɅ पǐरवत[न के बारे मɅ जागǾक रहɅ और यǑद आवæयक हो तो अपनी योजना 
मɅ बदलाव करɅ। समदुाय काय[कता[ समदुाय के साथ Ǔनयͧमत संपक[  मɅ रहेगा ͩक 
समदुाय èतर और åयिÈतयɉ और उनके पǐरवारɉ के ͧलए िèथǓत कैसे बदल रहȣ है 
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और जो घट रहा है (जैसे संĐͧमत कȧ संÉया या नए èथानीय ǑदशाǓनदȶश) उस पर 
उÛहɅ जानकारȣ देगा। इसके साथ हȣ उÛहɅ èथानीय ǑदशाǓनदȶशɉ को Úयान मɅ रखत े
हुए इन पǐरवत[नɉ के ͧलए तैयार रहने के ͧलए सवȾ×तम तरȣके खोजन ेहɉगे। 

7.  आजीͪवका गǓतͪवͬधयɉ मɅ शाͧमल करवाना: सǓुनिæचत करɅ ͩक अͬधकाǐरयɉ ɮवारा 
अनमुǓत दȣ जाने वालȣ आजीͪवका गǓतͪवͬधयɉ (जैसे कृͪष, एमजीनरेगा) मɅ Ǒदåयागं 
åयिÈत/पǐरवार भाग लɅ और सरकार/अÛय ɮवारा सहायता Ĥदान कȧ जाने वालȣ 
सुͪ वधाओं का लाभ उठाएं। 

8.  एक दसूरे का Úयान रखɅ। अÛय सहयोͬगयɉ का Úयान रखɅ, अÛय Ǒदåयागंɉ का Úयान 
रखɅ, बजुगुɟ का Úयान रखɅ,  और समदुाय के नेताओं का Úयान रखɅ। साथ मɅ काम 
करके और साझा करके हȣ इस महामारȣ और इससे संबंͬधत भय को कम ͩकया जा 
सकता है और समय पर सहायता Ĥदान कȧ जा सकती है।  

9.  जानकारȣ साझा करɅ। समदुाय के काय[कता[ओं के ͧलए लोगɉ, èथानɉ, बीमाǐरयɉ, 
सफलताओं और चनुौǓतयɉ को èथानीय Ǿप से अनकूुल ĤाǾप मɅ अÍछा ǐरकॉड[ 
रखना मह×वपणू[ है,ताͩक यह सचूना CBR Ĥबंधकɉ, समÛवयकɉ और सरकारȣ 
Ĥाͬधकाǐरयɉ को जãदȣ और सहȣ Ǿप भेजी जा सके। 

10. CBR/CBID काय[कता[ओं को सरु¢ा और रोकथाम के ͧलए सरकार ɮवारा Ǔनधा[ǐरत 
मानदंडɉ का पालन करना चाǑहए। 

 
 
 
इन कायɟ के ͧलए और अͬधक ͪववरण यहां देखे जा सकते हɇ:  

https://www.who.int/publications-detail/disabilityconsiderations-during- the-covid-19-outbreak 


